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Resumo:

Segundo Bell (2010), o primeiro passo na realizacdo de um trabalho, é definir qual o

método a utilizar.

Depois deste torna-se necessario planear a investigacdo, tendo em conta diversas
caracteristicas: (1) selecionar o topico; (2) anotar as primeiras ideias e problematicas; (3)
definir hipoteses e/ou objetivos; (4) fazer um calendario com as varias etapas do projeto;

(5) e combinar sessdes de esclarecimento de davidas com o orientador do projeto.

E também de ter em atencfo a forma como é feita a negociacdo com os outros e com a
instituicio que escolhemos. E necessario ter um protocolo com as orientacdes (objetivos e
finalidades do projeto) para podermos negociar 0 acesso a instituicdo. Precisamos de uma
focalizacdo constante nos preceitos éticos como a confidencialidade, anonimato, nas

promessas, nas condi¢des e nas garantias.

No que diz respeito ao registo de informacédo, deve-se fazer mais do que uma cdpia; anotar
todas as referéncias bibliogréficas que sejam necessérias durante o trabalho, para que a fase

final do projeto seja facilitada.

A andlise documental pode ser utilizada como elemento complementar de outras fontes.
Deve-se comparar sempre a informacao recolhida das vérias fontes consultadas para nos

certificarmos da sua validade.

A entrevista deve ser adaptavel/flexivel as varias situacGes que possam vir a decorrer no
momento, esta pretende explorar determinadas “ideias, testar respostas, investigar motivos

e sentimentos” (pp.137). Moser e Kalton, citados por Bell (2010), defendem que uma



entrevista é uma conversa entre o entrevistador e o entrevistado com a finalidade de reter
informacdo. O guido da entrevista deve ter topicos para que o entrevistador consiga guiar a
entrevista, sem se perder. O entrevistador deve ser parcial, de modo a nao influenciar a

recolha de dados/informacéo.

Em relacdo aos diarios de bordo, temos de ter em especial aten¢do que sdo registos de
atividades profissionais, que nos podem facultar informag¢es muito importantes sobre 0s
modelos de trabalho e atividades desenvolvidas. Os sujeitos observados devem saber o que
Ihes é pedido e a razdo desta. Para isto, € sempre necessario autorizacdes e dar informacdes

relativas aos objetivos e quais as razdes do trabalho desenvolvido.

A técnica da andlise de conteldo é muito importante para analisar entrevistas e
documentos. Existem duas formas de analise de conteldo, sendo estas a informal e a
formal. Na informal podem ser feitos resumos de documentos. A informal corresponde a

caracteristicas préprias como: ser objetiva na analise do conteddo do documento.

Opinido Pessoal:

Este texto é muito importante, uma vez que apresenta alguns métodos que sao fundamentais

a realizacéo e ao bom procedimento de um projeto.



